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Marknadsforing av gymnasieutbildning

Detta stodmaterial for korrekt och saklig marknadsforing har utarbetats av
Sveriges Kommuner och Regioner tillsammans med Almega Utbildning.
Arbetet har skett i samverkan med Sveriges Elevrad och Sveriges
Elevkarer.

Bakgrund och syfte

Varje ar gor ett stort antal ungdomar sina val till gymnasieskolan.
Mangfalden i utbudet av gymnasieutbildningar gor att ungdomarna far
mycket information om olika gymnasieutbildningar via olika
marknadsforingsinsatser. Bade ur individens och samhallets perspektiv ar
det viktigt att ungdomarna gor sé vélinformerade gymnasieval som mgjligt.
Det forutsitter i sin tur att marknadsforingen om gymnasieskolor sker pé ett
allsidigt, sakligt och korrekt sitt.

Syftet med det hédr underlaget dr att ge skolhuvudman, savél offentliga som
enskilda, ett stod 1 att utforma marknadsforingsinsatser enligt god standard.
Med god standard avses hdr marknadsforingsinsatser som stimmer dverens
med god marknadsforingssed enligt 3 § marknadsforingslagen (2008:486)
och dér huvudbudskapet till eleverna handlar om studiernas upplédgg,
genomforande och resultat. Marknadsforingsinsatser som dr utformade
enligt god standard hjéilper eleverna att gora vil informerade val.

Vagledning och information

Det ar viktigt att skilja vigledningsinsatser och marknadsforing 4t. Enligt 2
kap. 29 § skollagen (2010:800) ska elever 1 alla skolformer utom forskolan
och forskoleklassen ha tillgdng till personal med sddan kompetens att deras
behov av vigledning infor val av framtida utbildnings- och
yrkesverksamhet kan tillgodoses. Aven den som avser att pabdrja en
utbildning ska ha tillgéng till vigledning. Vagledningsinsatser ska vara ett
stod for eleverna i deras val- och beslutsprocess. Enligt Skolverkets
Allménna rdd om arbetet med studie- och yrkesvégledningen bor skolan
dérfor arbeta med studie- och yrkesvagledning pé ett individanpassat,
systematiskt och langsiktigt sitt.

Det dr ocksd viktigt att hélla isdr informationsskyldigheten som aligger
hemkommunen och den marknadsforing som gors. Enligt 15 kap. 8 §
skollagen har hemkommunen ett ansvar att informera om de nationella
programmen samt om mojligheterna att fa utbildning pa
introduktionsprogram och vidareutbildning 1 form av ett fjarde tekniskt ar.
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Av samma bestimmelse framgar att huvudmannen ska beskriva vad
utbildningen kan leda till nir det géller etablering pd arbetsmarknaden och
overgang till vidare studier. Det géller savil nationella program som
introduktionsprogrammen programinriktat val och yrkesintroduktion som
ar utformade for en grupp elever. Lag (2022:1089).

129 kap. 19 § Skollagen regleras att hemkommunen dven méste informera
vardnadshavare och elever om vilken utbildning som erbjuds i eller av
kommunen samt informera om riksrekryterande utbildning och utbildning
pa fristdende gymnasieskolor. Enligt 8 kap. 18 § kommunallagen ska
information riktad till enskilda vara saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaeligt och lattillginglig.

Marknadsforingsinsatser r ett sétt att presentera vad en
utbildningsanordnare har att erbjuda. Detta kan goras pa lite olika sitt. Det
ar till exempel vanligt att en kommun eller region gar samman med olika
privata utbildningsanordnare och tar fram ett material dir
utbildningsutbudet hos de olika anordnarna presenteras.

Marknadsforing

Enligt 5 § marknadsforingslagen ska all marknadsforing stimma 6verens
med god marknadsforingssed. Enligt 3 § samma lag innebér det “god
affarssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda
konsumenter och naringsidkare vid marknadsforing av produkter”. En
viktig grundregel ér att reklam maste kunna identifieras som sadan.

En annan grundregel &r att marknadsforingen ska vara vederhiftig och inte
vilseledande. Enligt Internationella Handelskammarens (ICC) regler for
reklam och marknadskommunikation, fir marknadsforingen inte innehalla
pastdenden eller annan framstédllning som dr menad att vilseleda
mottagaren. Jimforande reklam far endast ske pé det sétt som regleras i 18
§ marknadsforingslagen.

Betraffande barn och ungdomar séger ICC:s regler att marknadsforing inte
fir utnyttja barns och ungdomars godtrogenhet och bristande erfarenhet.
Reklamen fér inte heller innehalla framstillningar som kan medfora att
barn eller ungdomar utsétts for fysiska skadeverkningar eller pdverkas
negativt 1 psykiskt eller moraliskt avseende. Slutligen fir reklamen inte ge
intryck av att sjélva innehavet eller anvindningen av viss produkt ger ett
Overtag over jamnariga eller att avsaknaden av produkten kan fa motsatta
foljder. SKR och Almega Utbildning anser ocksa att det ar viktigt att
anvénda ett sprak som unga forstar i marknadsféringen. Ett onddigt
avancerat sprak kan gora informationen otillgdnglig.
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Reklam far inte heller sté i strid med rddande sociala varderingar eller
undergrava fordldrars auktoritet eller innehalla direkta uppmaningar till
barn och ungdomar att overtala sina fordldrar eller andra vuxna att kopa
den utannonserade produkten at dem.

Tid for marknadsforing

SKR och Almega Utbildning anser att marknadsforingsinsatser bor ske
infor och under den primédra ans6kningsperioden till gymnasieskolan for
denna period som vanligtvis infaller i januari till februari, da ansokan ar
Oppen och det 4r mojligt for eleven att soka till olika utbildningar.
Marknadsforingsinsatser bor inte ske efter sista ansokningsdag till
gymnasieskolan. Aven dppet hus och dylika aktiviteter bér ske i samband
med den primira ansokningsperioden.

Vad marknadsforing av gymnasieskolor kan innehalla

Det ér viktigt att huvudbudskapet i marknadsféringen handlar om
studiernas uppliagg, genomforande och resultat snarare 4n om olika
erbjudanden som avser att locka elever till utbildningar. Erbjudanden till
eleverna i form av t.ex. resor, IT-utrustning och liknande bor enbart
forekomma 1 marknadsforingen om de 1 hog grad har ett samband med
studiernas uppliagg och genomforande. Ett erbjudande om
korkortsundervisning bor till exempel vara kopplat till inriktningen péd en
utbildning, dvs., vara en del av en utbildnings kompetensprofil.

Om skolan redovisar att den har en sérskild profil eller inriktning som
kannetecken for sin verksamhet bor skolan tydligt kunna visa pé hur pass
stor del av utbildningen som &r priglad av denna profil 1 sin
marknadsforing genom att ange antal poing.

Checklista

Har foljer en checklista som kan vara till hjalp vid planering av en
marknadsforingsinsats.

Utbildningsutbudet

e Programutbud, inriktningar, podngplan valbara kurser och
mojligheter till individuella val.

e Om skolan visar pa en viss profil bor det tydligt framga
profileringens omfattning och genomslag.

e Vad utbildningen leder till. Vilka mdjligheter till pdbyggnad, vidare
studier, breddning och fordjupning som finns efter gymnasieskolan.
Vilka yrkesutgdngar utbildningen leder till.
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Virdegrund som préglar verksamheten.

Studieplaneringen. Uppldggning och uppfoljning av individuella
studieplaner.

Lage, tillgidnglighet och kommunikationer, mojligheter till boende
pa studieorten.

Skolans verksamhet

Information om huvudmannaskapet. Styrelse, dgare,
ledningsfunktion.

Presentation av skolledning, pedagogisk personal, 6vrig personal.
Larmiljo. Arbetsmiljo. Elevhilsa. Materiella resurser.
Trivselbefrdmjande aktiviteter som skolan initierar, ndgot om
skolklimat.

Olika projekt som skolan deltar i. Internationellt utbyte.
Samarbetspartners, arbetslivskontakter, arbetsplatsforlagd
utbildning.

Foreningar pa skolan, elevkér, fordldrafdrening, skolidrottsforening,
alumniforening.

Resultat

Resultat och framgangar for skolans elever 1 olika sammanhang.

Ytterligare upplysningar

Information om vart det gar att vinda sig for ndrmare upplysningar,
till exempel tidpunkter for 6ppet hus eller skolbesok.

Publicering: maj 2025
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